ROZHOVOR

STEMY RIZENI

prinosech i uskalich
udrzby a servisu
systému jsme si
povidali s Ing. Karlem
Seberou, garantem
oboru Udrzba a servis,
a Ing. FrantiSkem
Kuralem, vedoucim oddéleni Instalace
a servisu spolec¢nosti ZAT.

Co znamena, kdyz se fekne udrzba

a servis?

FK: Je to péce o zakaznika poté, co se
zafizeni uvede do provozu. Obdobi, ve
kterém se o néj starame, kdy se musi zajistit
jeho spolehliva funkénost.

KS: Tato faze ma dvé etapy — prvni z nich je
zarucni doba, kdy ma zakaznik od nas
zajistény servis zdarma a po ukonceni této
doby s nami mize podepsat smlouvu

o jednom z nabizenych typd servisu. Je to
dlouhodoba udrzba, preventivni prohlidky,
eventuelné nahodily servis s reakéni dobou
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Sez udrzby a servisu (0 nejde. .

Spoleénost ZAT je dodavatelem komplexnich FeSeni v oblasti automatizace systému
fizeni technologickych procesi. Vedle samotné implementace jsou stejné dulezité
ale také nasledna udrzba a servis systému.

budto dvacet Ctyfi hodin, osmactyficet
hodin, nebo bez reakéni doby. My
doporucujeme dlouhodobou udrzbu, ktera
zahrnuje prvky preventivniho a prediktivniho
servisu a zaroven obsahuje veskery support,
ktery poskytujeme.

Co kdyz zakaznik tuto sluzbu
domluvenou nema?

KS: Prirovnal bych to k pojisténi domu —
pokud si ddm nepojistite a vyhoti vam,
nezbude vam nic. Pokud zékaznik nema

VYHODOU ZAT JE, 7E
UDRZBA A SERVIS MA
PODPORU | V OSTATNICH
CINNOSTECH.

sjednanou zadnou dobu reakce, mizZe se
stat, ze mame nase techniky vazané na
jinych zakazkach a mohou prijet az za
nékolik dni. Pricemz zakaznik po tuto dobu
zarizeni nemdize provozovat, coZ ma za
nasledek velké ekonomické ztraty vyroby.
FK: Je také tfeba rozliSovat, jaky servis se
pro konkrétniho zakaznika vyplati. Pokud
zakaznikovi nevadi, Ze zafizeni nebude chvili
pracovat, a nepfinese mu to vyraznéjsi ztraty,
pak se mu vyplati zvolit si nahodily servis.
Udrzba a servis je jednim z obord,
kterym se ZAT a. s. vénuje. Spolupracuje
i s dalSimi oblastmi, které firma nabizi?
KS: Velkou vyhodou spole¢nosti ZAT je, Ze
Udrzba a servis mé podporu i v ostatnich
¢innostech — zejména vyvoji, projekci, vyrobé
a realizaci. Pokud dojde k poruse, ktera

30 EUROZPRAVODAJ

presahuje obor Udrzba a servis, podpora
ostatnich &innosti je zajiSténa.

FK: VWhoda je v tom, Ze nejsme servisni
firma, ale spolec¢nost, ktera zarizeni vyviji,
vyrabi a udrzuje.

KS: Jednou z dlleZitych roli servisu je to, ze
poskytuje zpétnou vazbu. Dokonale zname
dané zarizeni i po strance poznani potreb
zékaznika. Na zakladé téchto poznatky
mizeme vyuzit zpétnou vazbu pro vyvoj

a projekci pfi navrhovani novych fesent.
Nabizite zakaznikovi také moznost
proskoleni?

KS: Urcité. Je dulezité, aby lidé, ktefi

Velkou devizou ZATu jsou lidé, ktefi védi, co
potiebujete a umi vam navrhnout vhodné reSeni.

provadeji prvni kontakt se zafizenim nebo ho
obsluhuji, o ném néco vedéli. Jedna z véci,
ktera hladkému chodu zafizeni napomaha, je
dalkova diagnostika. Je mozné analyzovat
problém ,,on line" a nas servisni technik jiz vi,
na co se pripravit, a vhodné se na servisni
zasah vybavi. Pokud by informace od
zakaznika byla nevypovidajici, ztézuje to
rychlost a kvalitu servisu.

FK: Vyhoda naseho servisu a udrzby je ta,
Ze ji zajistujl stejni lidé, ktefi zafizeni testovali
na zkusebné a uvadéli do provozu. Je to
kontinudlni proces.

Je prirozené, Ze zarizeni maji urcitou
zivotnost. Jaké jsou moznosti servisu

v rtiznych fazich stafi téchto zafizeni?
KS: Na zacatku jsou faze zavedeni, kdy je
ukoncen vyvoj, a aktivni faze, kdy se zafizeni
aplikuje. V ramci této faze poskytujeme
klasicky servis, kdy jsou dostupné potrebné
nahradni dily a vSe je opravitelné. Poté
nastava Utlumova faze, kdy zafizeni uz neni
nasazovano, ale jsou jesté vyrabeny
nahradni dily a jsou opravitelné. Poslednim
bodem je ukon&eni Zivotniho cyklu, kdy

i opravy zafizeni mohou byt problematické

a kdy nabizime zékaznikovi moznost
uzavreni smlouvy 0 garantovaném servisu,
€0z znamena zajisténi disponibility zafizeni
po predem smluvné sjednanou dobu.

FK: Nasi lidé jsou schopni poradit, zda
zafizeni modernizovat, ¢i vymeénit. Pro tyto
pripady skolime nase servisni techniky, aby
vedéli, jaky je vyrobni program firmy ZAT a.s.
a aby méli spravné a aktualni informace,
které mohou zakaznikovi poskytnout. B



