Zivotni cyklus Fidicich systéma ZAT
Zivotni cyklus produkt ZAT se fidi definovanym zplsobem na zékladé pozadavkd zakaznikl, predikci a
trendu v jednotlivych trinich segmentech. Na tyto poZadavky reagujeme redesignem produktll a vyvojem
novych komponent a funkcionalit, tj. produkty jsou v aktivni fazi. S postupnym starnutim RS se produkty
presunuji do faze utlumu. Po celou dobu Zivotnosti produktl garantujeme jejich servis aZ do faze ukonceni
podpory.

Plan Zivotniho cyklu systémua ZAT
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Pro uZivatele produkt’ dodavanych spolecnosti ZAT je duleZité vnimat predevsim nasledujici faze jejich

Zivotniho cyklu:

AKTIVNI FAZE:

Produkt je nabizen a standardné dodavan v ramci realizace jednotlivych obchodnich pripadu. Je
funkéné rozvijen, modernizovan a plné servisné podporovan. Naddle se s nim pocita v aplikacich
dodavanych zdkaznikdm. Aktivni faze produktu je ukonéena prohlasenim ZAT o zahdjeni jeho faze

Utlumu.

FAZE UTLUMU:

Produkt je dodavan predevsim jako nahradni dil k jiz provozovanym zafizenim. Jako novou dodavku
je mozné realizovat pouze na vyzadani zakaznika (obvykle se déje jako doplfiovani a rozsifovani
stavajicich aplikaci). Produkt jiz neni dale funkcné rozvijen a inovovan, nicméné jeho stavajici

funkcnost je udrzovana a servisné podporovana.




Faze Utlumu je zavrSena oznamenim milniku ukonceni podpory daného produktu ze strany ZAT,
pfed nimZ by mélo dojit mezi uzZivatelem a ZAT k individudinimu projedndni mozZnosti a pfipadné
zasmluvnéni konkrétnich podminek jeho dalsiho provozu nebo jeho nahrady.

UKONCENI PODPORY:
Po oznameni milniku ukonceni podpory produktu jiz nejsou obecné pfrijimany zadné objedndvky na
jeho dodavky, servisni podporu vcéetné dodavek kusovych nahradnich dild s wvyjimkou
zasmluvnénych podminek.

GARANTOVANY SERVIS:
Moznd individualni smlouva mezi ZAT a uZivatelem feSici konkrétni podminky udrzeni
provozuschopnosti produktu respektujici stav a rozsah pfislusné aplikace a poZadovanou dobu
udrZeni v provozu.

Podminky fizeni Zivotniho cyklu vyrobki a feseni, které spole¢nost ZAT ve svych produktech a aplikacich
pouziva, ale nevyrabi je, se fidi dle zvyklosti jednotlivych jejich dodavatel( (Microsoft, Wonderware, atd.) a
ZAT je do svych postupl prebira.




